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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 1 nam 2023

Cian cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vian phong
chinh phi Quy dinh ché do Béo cao cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; Cong van s6: 1381/VP-
KSTTHCNC ngay 01/12/2020 cta Van phong UBND tinh Thanh Hoéa; Cong van
s6: 2632/UBND - VP ngay 07/12/2020 caia UBND huyén Nong Céng vé viéc thuc
hién ché d6 bao cdo kiém soat Thu tuc hanh chinh. ij ban nhan dan xa Té Loi bao
cédo Két qua thyc hién cong tac kiém soat Thua tuc hanh chinh quy 1 nam 2023 nhu
Sau.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cdng b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tiep tuc thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac quy dinh, quy
trinh giai quyét cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dugc
UBND tinh quy dinh tai bd phan mot ctra cuia UBND xa, dam bao diéu kién thuan
loi cho cac t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich. Pong thoi thuc hién to chiic cong
khai, niém yét cac TTHC trén cong thong tin dién tir ciia xa. Quy 1 Nam 2023,
UBND x4 d3 t6 chtrc cong khai, niém yét 233 thi tuc hanh chinh (trong d6 TTHC
mot phﬁn la 26 thu tuc; 26 thu tuc hanh chinh toan trinh; con lai 1a TTHC mtc do
1, 2) trén cong thong tin dién tir ctia x4 cling nhu trén hé thdng cc trang mang x4
hoi nhu Zalo, Fanpage Facebook.. .dé nhan dan dugc biét, thuan tién trong qua
trinh giao dich.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND xi di ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh nim 2023, céng tac kiém soat TTHC niam 2023 véi cac nhiém vu trong
tam 1a: Cong khai cac TTHC thudc tham quyén trén Cong thong tin dién tur cua
don vi, két néi véi cong dich vu cong Québc gia; husng dan té chirc, ca nhan céc
budéc thue hién dich vu ¢ong truc tuyén déi voi cac TTHC da duogc tinh phé duyét.
Thuong xuyén ra soét, cap nhat TTHC mai ban hanh, TTHC saa ddi bo sung,
TTHC hét hiéu luc bi bii bo.
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3. Tiép nhan, xit Iy phan &nh, kién nghj vé quy dinh, TTHC v

Thuc hién cong tac ti€ép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 churc
vé quy dinh hanh chinh; trong nim 2023Uy ban nhan dan xa Té Loi khong nhan
duoc phan anh, kién nghi ndo cua cac t6 chirc, c4 nhén lién quan dén cac quy dinh
hanh chinh.

4. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC(theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP)

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu Uy ban nhan dan x& Ban hanh quyét dinh kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua, giao ddng chi Phé Cha tich UBND xa lam Truong b phan, cac cong
chuc phu trach linh vuc Tu phap-HO tich; Pia chinh-xdy dung; Van hoa-
LDTBXH; Vin phong-Théng ké 1am thanh vién, cong chic Van phong Uy ban
nhan dan xa dugc giao nhiém vu tong hop theo ddi, giam sat, don doc viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cia lién thong tai dia phuong.

Thuc hién niém yét, cong khai dﬁy du,cac thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién tai B6 phan Mot cira; bang hinh thirc gin bang tudng va trén trang thong tin
dién ti, cadc ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ctua phap
luat vé kiém soat thii tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh; giai quyét
hodc chuyén hd so giai quyét thii tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét
thi tyc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; thu phi, 1é phi (néu c6) theo quy dinh;

Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua t6 churc, ca nhan
hodc béo cdo co quan co tham quyén xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo
ctia to chtc, ca nhan d6i voi can b, cong chire, vién chire, co quan c6 thim quyén
lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 tham
quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o dén td chirc, ca nhan ( néu co);

B6 phan Mét ctra duge bé tri trong khudn vién cong s&, ¢ vi tri thuan tién,
dé thiy. Dién tich phong lam viéc caa Bo phan tiép nhan va tra két 1 trén 45m?,
trong d6 50% dién tich b tri noi ngdi chd cho ca nhan, to chirc dén giao dich.
Trang thiét bi 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc b tri day du,
dam bao phuc vu giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich nhur:

- May vi tinh c6 két ndi mang internet, thiét bi song Wifi; May in; May
Scan

- Tu dung tai liéu;

- Ban ghé lam viéc;

- Ban ghé phuc vu cho t6 chuc, ca nhan viét va ngoi cho giai quyét.



- Quat mat; diéu hoa; cira kinh.
- Lap dat hé théng Camera.

- Niém yét, cong khai bang hinh thic gan bang tuong vé Phuong cham giai
quyét TTHC “ Bon tang, hai giam, ba khong”.

- Thung thu goép ¥ va thung thu 1dy y kién vé giai quyét TTHC cho to chirc, cé
nhan va céc trang thiét bi phu tro khac

5. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir(tinh hinh, két qua trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

Tap trung chi dao ddy manh thyuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién ta ;thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truong dién tu trén
phan mém Dich vu cong truc tuyén muac d6 3, mic d6 4 theo danh myc TTHC da
duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 29/9/2022,;

5.2. Két qud thuec hién

Quy 1 ndm 2023 da thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua trén moi truong
mang 63 hd so. Trong d6 linh vuc: Ho tich: 18 hd so, chung thuc dién tar 30 ho so;
bao trg XH: 14 hd so

5.3.Tinh hinh tich hop dich v cdng cia don vi trén Céng dich vu cong Quac
gia

UBND x4 d4 ra soat, thuc hién niém yét tha tuc hanh chinh méi ban hanh,
tha tuc hanh chinh sira d6i bd sung lién két véi cong thdng tin Dich vu cong qubc
gia theo quy dinh.

6. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Tang cudng cong tac tuyén truyén cho céc to chic, céng dan thuc hién sir
dung dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, mac do 4 bang cac hinh thic nhu: tuyén
truyén bang cac tin bai trén hé théng Dai phat thanh cua x4, cua thon.

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: khong.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Khéng

9.N0i dung khac:

- Tiép tuc day manh viéc tiép nhan ho so va tra két qua cia UBND xa duoc
thuc hi¢n theo phuong cham “4 tai chd” tir tiép nhan, thAm dinh, phé duyét, tra két
qua déu thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa. Ludn tuan
tht ndi quy quy ché hoat dong ctia don vi. Kiém soat tét TTHC, kip thoi cong khai,
niém yét cac TTHC tai phong l1am viéc. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, dé cao
pham chét dao dirc nghé nghiép. Ludn ning nd nhiét tinh hudng dan cac ca nhan,
t6 chuc thyc hién TTHC day du rd rang, chinh xac dam bao cho moi ca nhan to
chtrc chi phai bd sung mot 1an hod so néu co thiéu sot. Tiép nhan kiém tra hudng



dan, xtr Iy va tra két qua dung quy dinh.
I1.Danh gia chung:

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua di dat duoc
nhiing két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc duoc
trién khai thuc hién cé hiéu qua. Cong tac ra soat van ban dugc 1anh dao co quan
quan tam chi dao. P4 t6 chtic niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai
quyét thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duy¢t tai bo phan mot
clra, tao diéu kién cho céc t6 chirc, ca nhan dén gidi quyét hd so.

Thai @6 phuc vu tan tinh, y thic trdch nhiém trong thuc thi cong vu cta can
bd, cong chuc da tao diéu kién thuan loi cho cac c4 nhan, t6 chirc dén lién hé lam
viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

I1l. Phwong huwéng nhiém vu :

1. Thyc hién béo céo cong tic kiém soat TTHC theo Thong tu s
01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020 ctia Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu va bao cdo cac cong viéc khac da dugc giao nhiém vu tai cac van ban chi dao
ctia UBND huyén vé cong tac kiém soat TTHC dic biét 1a ddy manh cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh mirc d¢ 3, mirc do 4 trén mdi truong dién tir theo tinh
than chi thi s6 15 caa Chu tich UBND tinh Thanh Hoa xem day 13 ndi dung chinh
trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh nam 2023.

2. Tiép tuc dang ky ra soat, don gian héa TTHC niam 2023. Bao cao UBND
huyén céc bat cap, vuéng mic (néu c6) dé bod sung vao ké hoach ra soat, don gian
hoa TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

4. Duy tri co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh ciia ca nhén, t6 chic,
doanh nghi¢p vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cta can bd, cong chuec.

5. Tham gia cac 10p tap huan nghiép vu, cic 16p ting cuong ning lyc can bo,
cong chirc 1a ddu méi kiém soat TTHC.

6. Tuyén truyén cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh cua co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, séng
kién cai cach TTHC, tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC...

I.  Kién nghi va dé xuat

Pé nghi Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan dan huyén, So Thong tin va
Truyén thong nang cao hiéu qua va duy tri hiéu qua sir dung Phan mém Quan 1y va
Hb so cong viéc va Phan mém mot cta dién tir. Trong qua trinh st dung phan mém
Mot cua dién tir, mot sb tai khoan cong vu nhu: xahoi.(tenxa) khong con stir dung
nhung chua x6a , mot s6 thu tuc hanh chinh nhap dir liéu va ky duyét khi tra vé
khong ding vao tai khoan cia céng chic chuyén, mot s6 bd phan nhu Tu phap,
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chinh sach dang st dung phin mém chuyén nganh dé nhap dir liéu nhu phan mém
Bao trg ctia b phan chinh sach, phan mém chimg thyc dién tir ctia Tu phép...chua
tich hop chung gay kho khin cho qué trinh tong hop va bao cdo sb liéu hang quy...
anh huong khong nho dén qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac thu tuc
muc do 3, muc do 4 trén moi truong dién tir cua dia phuong.

Trén day 1a Bao cdo Kiém soat TTHC quy 1/2023 ctia Uy ban nhan dan xa Té
Loi, huyén Nong Cong.
Noi nhan:
- VP HBND — UBND huyén (b/c);
Luu:VT.
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