UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA TE LOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:10 /QP-UBND Té Loi, ngagg thang o1 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TE LOI

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam
2015;Luat swa c’g’o”i bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt to
chitc Chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia

Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Cdn cr  Nghi  dinh

$6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndm 2017 cia Chinh phi Sira déi, bo

sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét civa, mot civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira doi, bo
sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii
Vvé thuc hién co ché mot cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thiee hién thit tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vy céng truc tuyén cia co quan
nha nuodc trén moi truong mang,

Can cir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thing 10 nam 2022 cia Chinh
phi vé a”cfy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 06/OD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phii Phé duyét Dé an “Phdt trién ung dung dir liéu vé déan cu, dinh
danh va xac thuc dién tw phuc vu chuyen doi s quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé6 766/0D-TTg ngay 23 thing 8 nam 2022 ciia Thii
twomg Chinh phii phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Vin
phong Chinh phii Huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir quyét dinh so6 302IQD-UBND ngay 19 thang 01 nam 2023 ciia Chii
tich UBND huyén Nong Céng vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia Céng chirc Vin phong- Thong ké.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023 ( C6 Ké hoach kém theo)

Piéu 2. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir ngudn kinh phi ngan
sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luét
hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cong chtrc Vian phong — Thong ké, Can bd cong chirc xa va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Van phong HDND - UBND huyén;
- TT Pang uy , TTHDND xa (b/c);

- CBCC xa;

- Luu: VP.

Lé Van Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TE LQI Doc 1ap- Tu do- Hanh phiic

KE HOACH
Kiém soat Thi tuc hanh chinh xa Té Lei nim 2023
( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  /OP-UBND, ngdy  thang  ndm 2023
ciia Chii tich UBND xd Té Loi

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thti tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thi
tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tir; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Bo truong Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép
vu kiém soat thu tuc hanh chinh (stta d6i); Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia B6 trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng din thi hanh
mot sd quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. UBND xa Té Loi ban hanh ké
hoach kiém soat TTHC niam 2023 trén dia ban xa nhu sau:

I.MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tiép tuc to chirc trién khai thuc hién cé hiéu qua nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu va
cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh chong,
chinh xac, hiéu qua, 1y thudc do su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép lam
muc ti€u thuc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat TTHC véi tinh than quyét hét, dam
nghi, dam lam; thuc hién tét cac nhiém vu vé cong bd, cong khai, xir Iy phan anh
kién nghi, ra soat cac vudng mic kho khan, danh gia TTHC...bao dam tinh thong
nhat dong bo, phong ngira, day Iui tham nhimng, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén
nghi¢p trong bo may hanh chinh.

- Xay dung nén hanh chinh ning dong, hién dai, ing dung manh mé cong
nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau:

Noi dung ké hoach bao dam tinh déng bo cac nhiém vu kiém soat TTHC; co
chu trong cac nhiém vu trong tam

- Bao dam su phéan cong, phdi hop 1 rang, hop 1y trén co sd chirc ning,
nhiém vu cua tung cong chirc c6 lién quan; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém
thuc hién, thoi han thyuc hién va dy kién san pham.

- Huy dong su tham gia phéi hop cila cac co quan don vi, ca nhan, to chiic
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng hi¢u qua hoat dong
kiém soat TTHC.

- Thuong xuyén tién hanh ra soadt TTHC, ra soat co s dit lidu dién tor dé
kién nghi, bai bo nhitng TTHC ruom ra, gay kho khin cho can bo, doanh nghiép,
ngudi dan thyc hién. Pua ra nhitng sang kién cai cach, don gian héa TTHC, nhiing
phan 4nh dé hoan thién hon cac ndi dung kiém soat TTHC.

- Tha tuc hanh chinh phai dugc cong b kip thoi, ddm bao chinh xac. Huy
dong duogc sy tham gia ciia cdc co quan don vi, cd nhan, td chirc dé nang cao chat



luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip thoi phat hién va
xtr ly nhitng vudng mac, khé khin trong qua trinh trién khai cac nhiém vu.

- Tang cuong u:ng dung cong nghe thong tin; d6i méi 1& 16i lam viéc;
chuyén d6i mé hinh gidy to hd so ban gidy sang glay td ho so dién tir phu hop véi
Chinh phu dién tir va quy md cdi cach hién dai héa nén hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va cac ké hoach, chuong trinh trién
khai timg ndi dung theo chi dao cia UBND x3, vin ban huéng din cua UBND
tinh, huyén lam co s& dé cac cong chic chuyén mén UBND x4, cac co quan lién
quan t6 chirc thue hién tét cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché Mot cira, mot ctra hén thong, thyc hién TTHC trén mdi trudong dién tor ¢ don
Vi.

Theo ddi, chi dao thuc hién cac nhiém vy theo ké hoach di dé ra va nhiém
vu dot xuét khi co yéu cau; kip thoi xtr Iy nhitng vudng méc, kho khin trong trién
khai thyc hién nhi¢m vu. Cing ¢ hoat dong B phan mdt ctra tai co quan UBND
xa theo quy dinh.

Co quan thuc hién: UBND cép Xa

Thoti gian: thang 02/2023

2. Cong bo, cong khai TTHC:

2.1.Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC trén trang dién tir
cua don vi

a. Chu tri thuc hién: UBND xa

b. Huéng dan thuc hién: Cong chic VP-TK x&

c. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén bao dam 100% TTHC con hi¢u luc,
duoc niém yét cong khai trén bang treo tuong, trén Trang thong tin dién tr cla xa,
cong khai trén Cong dich vu cong Qudc gia trén fanpage Facebook va Zalo
Page.. .dé céc t6 chtrc, c4 nhan va nhan dan duoc biét.

2.2.Cap nhat, dang tai, két ndi dir lieu cép xa trén céng thong tin di¢n tu,
Trang thong tin dién tir cia x4, cong khai trén Cong dich vu cong Quéc gia trén
fanpage Facebook va Zalo Page...

a. Chu tri thuc hién: VP-TK xa

Cap nhat va dang tai cong khai toan b TTHC thudc pham vi, tham quyén
clia cap x4 trén trang thong trin dién tir ciia x3, Trang thong tin dién tir cia x4, cong
khai trén Cong dich vu céng Qudc gia trén fanpage Facebook va Zalo Page. ..

b. Co quan phdi hop: Céac phong ban chuyén mon, UBND cip huyén, cac
cong chirc chuyén mon cip xa

c. Thot gian thuc hién: Thuong xuyén:

3. Kiém soat viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC

3.1. Thyc hién t6t co ché mot cira, mot chua lién thong:

a. Thuc hién tlep nhan, xu 1y, giai quyét hd so va tra két qua TTHC dung quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thu dng, thu du, khong thu thtra thu thiéu
hd so, phi, 1& phi; khong giai quyét qua han; giai quyét dung tham quyén, ding
trinh tu... ; nang cao tinh phuc vy, tinh chuyén nghiép, mirc d6 hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép.

b. Bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai B phan Mot cira (tru
cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP) dugc
thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100% cac TTHC dugc



ap dung Hé thong thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan, xir Iy va tra két qua.

¢. Thyc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu va Quyét dinh sb
876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa; thuc
hién viéc danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va co hiéu qua.

d. Chu tri thuc hién: B phan mdt cira UBND xa

e. Phéi hop thyc hién: Cac cong chitrc chuyén mon cdp x4, cac co quan lién

quan

f. Thoi gian thye hién: Thuong xuyén

3.2. Thuong xuyén phdi hop véi Phong Vén hoa - Thong tin UBND huyén
tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén cho c4 nhén, to chtrc trén cong dich
vu cong qudc gia va cong dich vu cong caa huyén.

3.3.Thuc hién tiép nhan hd 50, giai quyét tra két qua TTHC truc tuyén trén
cong dich vu cong cua tinh (http://dichvucong.thanhhoa.gov.vn); céng dich vu
cong cua huyén (https://dvcnongcong.thanhhoa.gov.vn/); cong dich vu céng qudc
gia (http://dichvucong.gov.vn); qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng chinh phu.

Dam bao van hanh ¢ hiéu qua He¢ théng dang nhap mot lan va He théng
phan mém mot cira dién tir cap x4; két nbi véi cong dich vu cong quéc gia; Pam
bao an toan an ninh hé thong.

Cap nhat, tich hop, tao 1ap quy trinh dién tr thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén trén cong dich vu cong tinh dam bao theo yéu cau.

Tong hop két qua thyc hién cila cac so, nganh, dia phuong vé cac chi tiéu
tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d0 4 trén dia ban xa

a. Chu tri thuc hién: UBND xa, cac don vi c6 lién quan

b. Phéi hop thuc hién: cong chirc UBND xa

c. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, bao dam ty 1& toi thiéu thuc hién truc
tuyén 50%, qua dich vu buu chinh 40% hd so tiép nhan, giai quyét tra két qua
nham giam chi phi thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién CCHC

3.4.Thuc hién t6t K& hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC dung tién do, bao
dam chat luong.

a) Chu tri thuc hién: UBND xa, cac don vi ¢6 lién quan

b) Phdi hop thuc hi¢n: Cong chirc UBND xa

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

4. T chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan to
chire

UBND x4, cic cong chirc chuyén mon ting cuong, to chirc chirc thuc hién
viée tiép nhan, phan anh kién nghi cua td chtrc, ca nhan trén phén mém tiép nhan,
xtr 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua tinh Thanh Héa va Hé thong thong tin tiép
nhan, xu ly PAKN cua Trung uong tai dia chi http:// pakn.dichvucong.gov.vn va
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

5. Ra soat, danh gia TTHC:

5.1. Ra soat don gian hoa TTHC (theo quy dinh Théng tu sé6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng, Chii nhiém Van phong Chinh phii), cat
giam cac loai gidy to khong can thiét, tiét giam cac murc thap nhat chi phi tuan thi
cho t6 chiic ¢4 nhan khi thyc hién TTHC, giam thoi gian giai quyét TTHC ciia cac



http://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

don vi, ting cudng thuc hién lién thong ngang cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét.

5.2.Cac cong chirc chuyén mon, UBND xa thudng xuyén tién hanh ra soat,
phat hién, kién nghi nhitng TTHC, quy dinh hanh chinh thu¢c thAm quyén giai
quyét c6 vudng mac bat cap gdy can trd hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng
cua nhan dan hodc nhiing thu tuc hanh chinh chua duoc cong bd; dang dang tai
cong khai trén co so dir liéu qudc gia vé TTHC hodc dang niém yét tai noi tiép
nhan, giai quyét TTHC nhung chua chinh xéc, day du...

5.3. Bon gian hoa ché d6 bao cao:

Ra soat, don gian hoa ché d6 bao céo dinh ky dugc quy dinh tai cac van ban
quy pham phap luat cta tinh; kién nghi cac ndi dung dé sira doi Quyét dinh sb
39/2019/QD-UBND ngay 03/12/2019 ctia UBND tinh quy dinh ché do bao céo
dinh ky trén dia ban tinh Thanh Héa cho phu hop véi tinh hinh thuc té va ché do
bao cao dién tir.

6. COng tac thong tin, tuyén truyén:

6.1. Noi dung tuyén truyén:

Pay manh tuyén truyén vé Nghi dinh sé 45/2002/NB-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tr dic biét ting cuong dich
vu chimg thyc ban sao dién tu dé phuc vu cho viée nop ho so TTHC tryc tuyén.

Tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén trén cong
dich vu cong tinh va cong dich vu cong quoc gia.

Tuyén tuyén vé hé théng tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chirc biét thyc hién quyén ciia minh
mot cach cong khai, thyc hién gidm sat cac hanh vi hanh chinh cua cac co quan
nha nudc ciing nhu cac quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi 1& 16i 1am viéc theo
hudng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thtc tu duy phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p cua cac co quan nha nudec.

Huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tdt viéc ndp - tra két
qua ho so tryc tuyén hodc qua buu chinh, giam viéc ndp ho so truc tiép.

6.2. Hinh thirc thong tin tuyén truyén:

Pay manh cac hinh thtc thong tin tuyén truyén trén dai truyén thanh xava
cac phuong tién thong tin nghe nhin khac; Pang tdi cong khai ndi dung tuyén
truyén trén céng thong tin dién tr cia xa,; Déi thoai truc tiép (tai cOng déng dan
cu, don vi, doanh nghiép) véi ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét
tha tuc hanh chinh;

7. Biao dam thuc hién tot viéc xay dung nong thon méi:

T6 chire trién khai c¢6 hiéu qua viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC
trong xay dyng nong thon mai (ti€u chi vé chuan tiép can phap luat). Bao dam céc
diéu kién, ho so tai liéu kiém chting va duy tri thyc hién theo quy dinh

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong ChicVan phong UBND xa: Tham muu cho UBND xa theo ddi, don
déc, hudng dan viée thuc hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop hang quy,nim, bao
c40 UBND x4 va cip trén theo quy dinh.

2.Cong chirc Tai chinh — Ké toan: Phdi hop voi Cong chitc Vian phong
UBND x4 du tru kinh phi dam bao thuc hién Ké hoach dé ra.

3. Cong chirc Vin hoa — Thong tin:To chirc théng tin tuyén truyén theo cac
nodi dung dé ra trong ké hoach.


http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

4. Cac cong chire chuyén mon c6 li€n quan: chu dong thuc hién ké hoach
nay. Qua trinh thyc hién c6 vudng mac phan anh tryc tiép bang van ban vé Vin
phong UBND x4 dé tong hop bao cio.
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